1. Технико-экономическое обоснование

1.1. Актуальность разработки

В условиях рыночной экономики залогом успешной деятельности любого промышленного предприятия является выпуск высококачественной продукции с наименьшими затратами. Для этого необходимо создавать высокоэффективные и результативные системы управления своей деятельностью. Чтобы не потерять рынок сбыта, быть конкурентоспособными  и продавать свою продукцию на международном рынке необходимо развитие методов и средств, направленных на повышение качества продукции и услуг. При этом особое внимание уделяют ориентации всех подразделений организации на качество с конечной целью удовлетворения ожиданий покупателя и получения максимально возможной прибыли. 

В настоящее время на всех передовых конкурентоспособных предприятиях имеются эффективные системы качества.  Существуют причины, побуждающие предприятия внедрять системы качества и сертифицировать их:  необходимость улучшения качества работы  продукции и уменьшение издержек производства, требования заказчиков и необходимость повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции.

Создание СК и подготовка ее к сертификации требуют разработки, внедрения и актуализации (внесения изменения) большого количества документированных процедур, оформляемых, как правило, в виде стандартов предприятия (СТП) и относящихся к разным системам документации. А также создание системы документации СК, системы управленческой, финансовой, технической, коммерческой документации и др. 

Согласно требованиям стандартов серии ИСО 9000 управление документацией и данными при разработке, внедрении, подготовке к сертификации СК, а также в процессе ее функционирования, осуществляется посредством постоянного анализа документов и данных их актуализации. При этом вносимые в них изменения, осуществляются и утверждаются соответствующим полномочным персоналом различных служб предприятия. Каждое внесение изменений в СТП требует существенных затрат, поскольку ведет к переделке как  документа, подвергающегося изменению, так и документов, связанных с ним. Например, при изменении названия СТП необходимо вносить изменения во все документы предприятия, в которых имеются ссылки на данный СТП. Такая ситуация возможна при реструктуризации предприятия, возникающей, как правило, при внедрении СК. Поэтому представляется целесообразным накапливать поступаемые изменения в документ в виде пакета заявок и производить переделку документа лишь тогда, когда накопилось достаточное количество этих заявок.

Однако при этом следует учитывать, что продолжительное нахождение заявки в пакете может привести к материальным потерям предприятия, если задерживаемое изменение связано, например, с технологией производства, контролем продукции или другими факторами, влияющими на качество. Таким образом, слишком частые внесения изменений в СТП ведут к излишним затратам, но и задержка изменений тоже может вызвать потери.

Исходя из вышесказанного необходимо стремиться к тому, чтобы затраты на актуализацию, т.е. переделку СТП, не превышали материальные потери от не внесения в них изменений. 

Целью данной дипломной работы стала задача автоматизации расчета затрат на разработку нормативной документации предприятия, которая в основном состоит из большого количества СТП, которые часто изменяются, что влечет за собой материальные и временные затраты.

Разработка компьютерной программы, автоматизирующей процесс занесения, изменения, поиска и обработки данных, а также расчета затрат на изменение нормативной документации, является наиболее трудоемкой работой, выполняемой на предприятии, т.к. большая часть работ в настоящее время выполняется вручную. Данный вид услуг предполагает обработку большого количества документов, срок действия которых ограничен. Все это требует значительных временных затрат. Поэтому в организации и встал вопрос об автоматизации расчета затрат на НД. Все это может сократить не только временные затраты, но и затраты, связанные с заработными платами персоналу, занимающимся данным видом деятельности. 

Данное приложение целесообразно выполнить в операционной системе Windows 2000 с использованием стандартного пакета программ, устанавливаемого на персональный компьютер при его покупке — Microsoft Office 2000. Данный пакет содержит в себе СУБД Microsoft Access 2000. Данная программа позволяет в диалоговом режиме задать все необходимые параметры, при внесении изменений в нормативную документацию, легко исправить их, войдя в БД с нормативной документацией, затем система производит расчет всех параметров и выводит на экран полный отчет, в котором содержится подробная информация обо всех составляющих затратах и итоговая сумма. Интерфейс очень прост в обращении и удобен, с наличием подсказок.

Анализ продаж компьютерной техники показывает, что наиболее покупаемым персональным компьютером является Pentium - 200 и выше, с объемом оперативной памяти не менее 32 Мб, и установленной операционной системой Windows 2000.

 Все это позволяет сократить, по предварительным оценкам, время подготовки к печати, обработки и контроля содержащейся информации, а также сократить эксплуатационные расходы в связи с сокращением работников, площадей, накладных расходов и времени выполнения расчетов.

1.2. Обоснование критериев сравнения разрабатываемой программы с аналогом

Автоматизированного аналога нет, поэтому сравнение ведется с ручным  способом расчета затрат на изменение нормативной документации (СТП). 

Новая разработка и аналог обладают следующим набором характеристик:

1. Быстродействие;

2. Точность расчета стоимости СТП;

3. Простота и удобство использования;

4. Гибкость;

Каждому i-ому (i=4) выбранному показателю для сравнения определим коэффициент 
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Нормированием n полученных оценок 
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Оценки характеристик 
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 и их соответствующие весовые коэффициенты 
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 сведены в таблицу (1.1)

Таблица 1.1

Весовые коэффициенты, 
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	№
	Характеристика 
	Оценка характеристики,
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	Весовой коэффициент, 
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	1. 
	Быстродействие 
	9
	0,26

	2. 
	Точность стоимости расчета СТП 
	10
	0,29

	3. 
	Простота и удобство использова​ния
	7
	0,21

	4. 
	Гиб​кость 
	8
	0,24


	ИТОГО:
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1.3. Определение сметы затрат на разработку программного продукта (ПП)

Капитальные затраты на этапе разработки программного продукта 
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 состоят из:

1. Заработной платы разработчиков
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;

2. Затрат на использование ЭВМ, орг. техники, 
[image: image15.wmf]M

S

;

3. Затраты на приобретение расходных материалов (дискет, писчей бумаги, картриджа для принтера и т.д.), 
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;

4. Накладных расходов, 
[image: image17.wmf]нр

S

.

В общем затраты на разработку программного продукта будут определяться по формуле (1.1) [1].
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где 
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–машинное время, ч; 
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с

– стоимость одного часа машинного времени; m– количество разработчиков; 
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– дневная заработная плата j-ого разработчика; 
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– количество дней работы j-ого разработчика; 
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– процент дополнительной заработной платы (10–20%); 
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– процент отчислений на социальные нужды (37,3%); 
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–накладные расходы (100 –200%). 

Все данные для расчета затрат на разработку программного продукта сведены в таблицу (1.2)

Таблица 1.2

Данные для расчета затрат на разработку ПП

	№
	Параметр 
	Обозначение
	Значение

	1. 
	Машинное время 
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Т

, ч.
	374,4

	2. 
	Стоимость 1 часа машинного вре​мени
	
[image: image27.wmf]м

с

, руб./ч.
	7

	3. 
	Количество разработчиков
	m
	2

	4. 
	Заработная плата эксперта по сертификации
	
[image: image28.wmf]э

Z

, руб.
	4000

	5. 
	Заработная плата разработчика (инженера)
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, руб.
	2000


Окончание таблицы 1.2

Данные для расчета затрат на разработку ПП

	№
	Параметр 
	Обозначение
	Значение

	6. 
	Заработная плата начальника отдела
	
[image: image30.wmf]но

Z

, руб.
	4500

	7. 
	Количество дней работы инженера-разработчика
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, дней
	159,2

	8. 
	Количество дней работы начальника отдела по сертификации
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, дней
	20

	9. 
	Затраты на приобретение расходных материалов (дискет, бумаги и т.д.) для разработки ПП.
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, руб.
	300

	10. 
	Затраты на приобретение расходных материалов (бумаги чернил для принтера и т.д.) при использовании ПП. 
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, руб.
	150

	11. 
	Процент дополнительной заработ​ной платы
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W

, %
	20

	12. 
	Процент отчислений на социальные нужды
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W

, %
	37,3

	13. 
	Накладные расходы 
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, %
	200


Для расчета затрат на разработку ПП необходимо определить продолжительность каждой рабочей операции (начиная с составления технического задания и заканчивая оформлением документации). Продолжительность работ в данном случае определяется с помощью экспертных оценок по формуле 
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где 
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–ожидаемая длительность j-ой работы; 
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и 
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– наибольшая и наименьшая, по мнению эксперта, длительность работы. Все расчеты сведем в таблицу 1.3

Таблица 1.3

Длительность этапа разработки

	№
	Наименование работы
	Исполнитель 
	Длительность работ, дней
	Машинное время, ч.
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	1. 
	Подготовка исход​ных данных
	Инженер
	15
	30
	21
	4
	6
	4,8

	2. 
	Разработка ТЗ
	Начальник отдела
	5
	7
	5,8
	–
	–
	–

	3. 
	Анализ ТЗ
	Инженер 
	7
	14
	9,8
	–
	–
	–

	4. 
	Утверждение ТЗ
	Начальник отдела
	2
	3
	2,4
	–
	–
	–

	5. 
	Изучение справоч​ной литературы
	Инженер
	7
	14
	9,8
	–
	–
	–

	6. 
	Разработка основ​ных этапов работы
	Инженер
	10
	14
	11,6
	– 
	–
	–

	7. 
	Разработка алго​ритма программы
	Инженер
	7
	10
	8,2
	–
	–
	–

	8. 
	Разработка про​граммы
	Инженер
	7
	14
	9,8
	80
	90
	84


Окончание таблицы 1.3

Длительность этапа разработки

	№
	Наименование работы
	Исполнитель 
	Длительность работ, дней
	Машинное время, ч.
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	9. 
	Отладка про​граммы
	Инженер
	5
	10
	7
	70
	80
	74

	10. 
	БЖ и экологич​ность разработки
	Инженер
	7
	14
	9,8
	20
	24
	21,6

	11. 
	Технико-экономи​ческое обоснова​ние
	Инженер
	14
	21
	16,8
	12
	18
	14,4

	12. 
	Оформление пояс​нительной записки
	Инженер
	25
	31
	37,4
	150
	170
	158

	13. 
	Выполнение пла​катов
	Инженер
	7
	14
	9,8
	16
	20
	17,6

	ИТОГО:
	118
	196
	159,2
	352
	408
	374,4


Для наглядности можно представить выполнение работ графически (рис. 1.1). По графику можно найти продолжительность этапа проектирования 
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. Отсюда 
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Рис. 1.1 График организации работ

Зная все данные, рассчитаем затраты на разработку программного продукта по формуле (1.1)
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1.4. Расчет и сопоставление эксплуатационных расходов

Данный программный продукт разрабатывался из расчета на то, что в организации, в которой будет применяться  разработка, уже имеются ПЭВМ, и для их обслуживания в штате есть информационный работник. Число персональных ЭВМ в подобных организациях должно быть не менее двух.

В эксплуатационные расходы включаются:

1. Затраты на заработную плату информационных работников;

2. Затраты на заработную плату персонала;

3. Расходы на функционирование программ (пакета программ).

Эксплуатационные расходы определяются по формуле (1.1).

Так как автоматизированного аналога нет,  сравнение ведем с ручным расчетом расчета. 

Решение одной подобной задачи до внедрения занимало 176 часов, а после внедрения, как показало решение контрольных примеров, оно займет 1 час. Данная задача выполняется 3 раза в год (проведение внешних и внутренних аудитов). Следовательно, в год это время составит
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До внедрения ПП в работе был задействован один человек — эксперт по сертификации. Заработная плата которого составила 4000 руб. (см. таблицу 1.2). Поэтому затраты на заработную плату в год (при 22 рабочих днях в месяце) составили
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После внедрения программы решение задачи стало составлять 3 часа в год.

Для обслуживания  программы необходим инженер с заработной платой 2000 руб./мес. Предположим, что для обслуживания разработанной программы и одной ЭВМ тратиться 10% рабочего времени инженера. Отсюда расходы на содержание персонала  по формуле (1.1) составят
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1.5. Расчет годового экономического эффекта от освоения нового программного продукта

Годовой экономический эффект от использования нового ПП определяется по формуле
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где B– годовая экономия (выигрыш)средств, затрачиваемых на разработку в результате ее внедрения; 
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– единовременные капитальные затраты на разработку ПП; 
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– нормативный коэффициент [
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=0,25 (25%)].

Годовая экономия В считается по формуле:
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Используя посчитанные выше данные, получим  
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Отсюда, годовой экономический эффект составит
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, следовательно, 
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1.6. Сопоставление технико-экономических характеристик разработки с аналогом

Стоимостная оценка аналога принимается равной единице, т.е. 
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=1. Исходя из этого приближенно оценивается новая разработка, как отношение цен потребления разработки (
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)  и аналога (
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). [2].
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где 
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– количество задач в год (
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 – затраты на решение задачи с помощью разработки; 
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Пусть 
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 – это затраты на решение задачи без разработки, т.е. 
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Зная эти параметры, можем найти 
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 по формуле (1.4). Получим 
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Методика сопоставления технико-экономических характеристик разработки с аналогом заключается в следующем [2]:

1. Оценивается качество аналога и разработки по каждому i-ому показателю качества по 5-ти бальной шкале (таблица 1.4). Предлагается следующая шкала оценок 
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:

Таблица 1.4
Шкала оценок 
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	Параметр 
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	Баллы
	Оценка
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	Отлично
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	3
	Хорошо
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	2
	Удовлетворительно


Окончание таблицы 1.4

Шкала оценок 
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	Параметр 
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	Баллы
	Оценка
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	Предельно допустимо
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	Неприемлемо 


2. Результаты сравнения сведены в таблицу 1.5.

Таблица 1.5

Оценка технико-экономической эффективности

	Параметр, оценка
	Весовой коэффициент 
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	Аналог
	Разработка
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	1. Быстродействие
	0,26
	2
	0,52
	4
	1,04

	2. Точность
	0,29
	3
	0,58
	4
	0,16

	3. Простота и удобство использования
	0,21
	0
	0
	3
	1,63

	4. Гибкость 
	0,24
	2
	0,48
	3
	0,72

	Интегральный техниче​ский показатель, Q
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	Интегральный стоимо​стный показатель, I
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Окончание таблицы 1.5

Оценка технико-экономической эффективности

	Параметр, оценка
	Весовой коэффициент 
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	Разработка
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	Технико-экономическая эффективность, Е
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	Относительная тех​нико-экономическая эффективность новой разработки, 
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Вывод:

Относительная технико-экономическая эффективность новой разработки показывает, что она имеет неоспоримое преимущество над ручным способом расчета.
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